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1. Bevezetés és altalanos rendelkezések

1.1 Az eljarasrend célja

Az lizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendo eljarasok rendjére vonatkozo szabalyozas célja, hogy az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXIL.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) 27.§-dban és 56.§ (3) bekezdésében, valamint az
elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 52-54.§-aban irtak
szerint

e meghatarozza ilizemsziinet, lizemzavar esetére az ligyfelek tajékoztatasa érdekében teljesitendd
feladatokat, kovetendo eljarasokat;

e meghatdrozza lizemsziinet, lizemzavar esetére az egylittmikodd szervek tajékoztatasa érdekében
teljesitendd feladatokat, kdvetendd eljarasokat;

e meghatirozza a nyilvantartasi és egyéb kotelezettségek korét;

e meghatirozza azokat a folyamatokat, melyek mentén a szervezet — a lehetd legkisebb szolgaltatas
kiesés mellett — {igyintézési lehetoséget biztosit az alapfeladatellatasat érintd ligyviteli folyamatok
megzavarasa vagy sériilése esetén torténd fenntartasakor és leallas utani visszaallitasakor, egytttal

o meghatarozza az alapfeladatokat (biztositando szolgaltatasokat) és alapfunkciokat,
valamint az ezekhez kapcsolodo vészhelyzeti kovetelményeket;

o kijelolje a vészhelyzeti szerepkordket, felelosségeket €s a kapcsolattartd személyeket.
1.2 Ertelmez6 rendelkezések

1.2.1 Egyiittmiikédo szerv: az E-ligyintézési torvény 51.§ (1) bekezdése szerinti egylittmiikodo
szerv;

1.2.2  Feliigyelet: az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet — az elektronikus iigyintézés
elémozditasaért, az elektronikus iigyintézés feliigyeletéért, az egylittmiikodo szervek
egylttmikodéséért és koordinaciojaért felelds, e torvényben és a torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat ellatd, Kormany altal kijeldlt szerv;

1.2.3 KEUSZ: kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas;

1.2.4 Kormanyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivoszamon elérheté telefonos ligyfélszolgalat,
mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos iigyfélszolgalat bazisaként mikodik;

1.2.5 SZEUSZ: szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas;

1.2.6 Ugyfél: az altalanos tigyintézési rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (Akr.) 10.§-aban
meghatarozott tigyfél;

1.2.7 Uzemsziinet: minden olyan tervezhetd technikai tevékenység, amely a szolgaltatds vagy az
elektronikus ligyintézés sziineteltetését vagy korlatozott mikodoképességét eredményezi;

1.2.8  Uzemzavar: elére nem tervezett iizemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott
mikddoképességét okozo esemény.

1.3 Az eljarasrend hatialya
Az eljarasrend targyi hatalya kiterjed az elektronikus ligyintézés miikdodését korlatozo:
e lizemsziinet,

e lizemzavar
eseteire.



Az eljarasrend személyi hatalya kiterjed:

1.4

1.4.1

az Onallo birosagi végrehajtd valamennyi munkatarsara, akik jogszabalyban el6irt vagy onkéntes
vallalas alapjan nyujtott elektronikus tigyintézési szolgaltatas biztositasaban kdzremuiikddnek;

az 6nallo birdsagi végrehajtoval szerzodéses kapcsolatban all6 valamennyi kiils6 szolgéltatora, akik
a szervezet szamara jogszabalyban eldirt vagy a szervezet altal onkéntes vallalas alapjan nyujtott
elektronikus tigyintézési szolgaltatds biztositasaban kdzremiikodnek;

az 6nallo birdsagi végrehajté tulajdonat képezo vagy szolgaltatas utjan igénybe vett valamennyi
informatikai, kommunikaciés és adatatviteli rendszerre, eszkdzre, szolgaltatasra, amely az
elektronikus tigyintézési szolgaltatds biztositasara szolgal.

Az iigyfelek tajékoztatasanak rendje

Az 6nallo birdsagi végrehajto koteles lizemsziinet, lizemzavar esetén az ligyfelet az e pontban

meghatarozottak szerint tajékoztatni.

Uzemsziinet esetén az 6nalld birdsagi végrehajté informatikai feladatokért felelds munkatarsa a tervezett
lizemsziinetet megel6zéen legalabb 5 munkanappal értesiteni és tajékoztatni koteles a weboldalanak
szerkesztésével megbizott munkatarsat (tovabbiakban webszerkesztd) az alabbiakrol:

az iizemsziinet altal érintett rendszerekrdl és a technikai tevékenységgel pontosan érintett
iigyintézési szolgaltatasokrol, a funkcionalitdsukban bekdvetkezo valtozasokrol,

az lizemsziinet tervezett kezd6 €s zar6 idopontjardl (nap, ora, perc pontossaggal),

ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus ligyintézés modosulasaval jar, a modositasrol,
valamint a felhasznalasban bekovetkez6 valtozasokrol,

ha az elektronikus iigyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a technikai
tevékenység nem érint, a feliilet elérhetdségérol.

Uzemsziinet el6tt legalabb 3 nappal a webszerkesztje tajékoztatast publikal a szervezet az elektronikus
iigyintézés elérhetoségére szolgald feliileten, illetve honlapjan (ha van):

a technikai tevékenységgel pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasokrol, a funkcionalitisukban
bekovetkez6 valtozasokrol,

o ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus ligyintézés modosulasaval jar, a
modositasrol, valamint a felhasznalasban bekovetkez6 valtozasokrol,

o ha az elektronikus ligyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a feliilet elérhet6ségeérol,

az lizemsziinet kezdd és zaro6 idépontjardl (nap, ora, perc pontossaggal),
arrol, hogy az eldre tervezett — lizemsziinetet vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozott

mitkodoképességét okozd — technikai tevékenység ideje alatt hogyan fogad -elektronikus
beadvanyokat.

1.4.2 Amennyiben az lizemsziinet az 1 munkanapot meghaladja, ugy az ligyfeleket a szervezet az
mbvk.hu honlapon és sajat honlapjan keresztiil tajékoztatni kell

a technikai tevékenységgel pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasokrol, a funkcionalitasukban
bekovetkezd valtozasokrol, a technikai tevékenységgel pontosan érintett {igyintézési



szolgaltatasokrol, a funkcionalitasukban bekdvetkezd valtozasokrol,

o ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus tigyintézé¢s modosulasaval jar, a
modositasrol, valamint a felhasznalasban bekovetkezo valtozasokrol,

o ha az elektronikus iigyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a feliilet elérhetdségérol,

e aziizemsziinet tervezett kezdd és zar6 idOpontjardl (nap, ora, perc pontossaggal),

e arr6l, hogy az eldre tervezett — ilizemsziinetet vagy az elektronikus {igyintézés korlatozott
mitkodoképességét okozd - technikai tevékenység ideje alatt hogyan biztositja az iigyfél
beadvanyainak elektronikus utat nem igénylé modon torténd befogadasat (pl. papir alapon torténd

benyujtas).
143 Az elére tervezett — Tlzemsziinetet vagy az elektronikus {igyintézés Kkorlatozott
mikddoképességét okozd — technikai tevékenységre vonatkozod, iigyfeleknek szold tajékoztatast a
webszerkeszto jogokkal rendelkezé munkatars egyidejiileg:

o az elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgalo feliilet (magyarorszag.hu) iizemeltetojének,
e az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek,

e a Magyar Bir6sagi Végrehajtoi Karnak is
megkiildi.

1.4.4 Uzemzavar bekovetkezése esetén az informatikai feladatokért felelds munkatars koteles
haladéktalanul:

e intézkedni az iizemzavar elharitasa érdekében a kiilon Szabalyzatban rogzitettek szerint,

o tajékoztatni errdl webszerkesztot az ligyfelek honlapon torténd tajékoztatasa érdekében.

1.4.5 Uzemzavar bekovetkezése esetén a webszerkeszt6 haladéktalanul koteles:

e az 6nall6 birdsagi végrehajtd honlapjan, elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgalo feliiletén
tajékoztatast nyljtani az lizemzavar tényérol, illetve

o az clektronikus {igyintézés elérhetdségére szolgald feliillet (magyarorszag.hu) iizemeltetdjét,
valamint az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet err6l értesiteni.

1.5 A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

e azilizemzavarral pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat, funkcionalitdsukban
bekovetkezett valtozasokat,

e az elektronikus ligyintézést biztosito szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

o ha az elektronikus {igyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a feliiletet
nem érinti, a miikodo feliilet elérhet6ségét.

2. Az egyiittmiikodo szervek tajékoztatasanak rendje

Az 6nallo birdsagi végrehajté minden, az informatikai egyiittmiikodés korlatozasat vagy akadalyozasat
eredményez0 eldre tervezett technikai tevékenységérol koteles az egylittmiikodo szerveket legalabb 5


http://magyarorszag.hu/
http://magyarorszag.hu/

nappal eldbb tajékoztatni.

Az 0Onall6 birosagi végrehajtd informatikai feladatokért felelés munkatdrsa gondoskodik az
egylittm(ikodé szervek 3.1. pontban rogzitettek szerinti tajékoztatdsarél a szamukra fenntartott
elektronikus kapcsolattartasi feliileten.

Az informatikai feladatokért felelés munkatars gondoskodik lizemzavar esetén:

e annak haladéktalan elharitasarol,

e az egylttmiikodd szervekkel az {izemsziinet ideje alatt mdas uton torténd egylittmikodés
lehetdségének biztositasarol azok egyidejii tajékoztatdsa mellett.

3. Csatlakozott iigyfélszolgalatok eltéro rendelkezései

A csatlakozott tigyfélszolgalat vezetdje koteles az E-ligyintézési torvény 44. §-ban meghatirozott
feladatok ellatasat vagy az ahhoz kapcsolodo szolgéltatdsokat is érintd varatlan iizemzavarrdl vagy
tervezett lizemsziinetrol:

e clektronikus tton tajékoztatni a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba

e gondoskodni legalabb a magyarorszag.hu honlapon torténé kozzétételrol.

4. KEUSZ, SZEUSZ szolgaltatasok hasznalatat érinté iizemsziinet és
lizemzavar esetén valo eljaras

Az onallo birdsagi végrehajto ligyféltajékoztatasi kotelezettsége tekintetében értelemszeriien
alkalmazandok a 2. pontban rogzitettek akkor, ha az tigyfelet az eljarési cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozza, amely az altala
igénybe vett SZEUSZ vagy KEUSZ hasznélatt érintette.

5. Nyilvantartasi kotelezettség
Az informatikai feladatokért felelos munkatars koteles gondoskodni a szerv altal iizemsziinet keretében
elvégzett tevékenységeket, illetve az lizemzavarokat nyilvantartasarol. A nyilvantartasnak tartalmaznia
kell:
o atechnikai tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos idépontjat és idGtartamat, illetve
e az elektronikus {igyintézést biztosito szerv altal kiadott tajékoztatast.
6. Zaro rendelkezések
Az eljarasrend a kiadas napjan 1ép hatalyba.

Az eljarasrendet az 6nallo birésagi végrehajté honlapjan — barki szamara elérhet6 modon — kozzé kell
tenni.

Az eljarasendet sziikség szerint, de legalabb évente feliil kell vizsgalni.



