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1. A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran

Az 6nall6 birdsagi végrehajtd biztonsagos kapcsolattartasi cime az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015.évi CCXXII. torvény (E-ligyintézési torvény) alapjan
az végrehajtoi aloldal féoldalan a Hivatali kapu neve / KRID elnevezések alatt talalhato.

2. Informacidatadasi szabalyzat
Az 6nall6 birdsagi végrehajto hatalyos informacidatadasi szabalyzata az alabbi linken érhet6 el.
https://vh.mbvk.hu/hasznos-informaciok/végrehajté egyedi jelvényszama/

3. Tajékoztatas az iizemsziinetekrol

3.1 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az aldbbiak szerint
allapitja meg:

Az 6nallé birdsagi végrehajto vallalja, hogy minden héten hétfotdl csiitortokig 9 €s 15.30, pénteken 9 és
14.00 6ra kozott, 98 %-ban biztositja a rendszer, és ezaltal az elektronikus iigyintézés elérhetdségét.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idotartama nem szamit bele
a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe
venni.

A tervezett lizemfenntartdsi munkak alatti sziikségszerli rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.2 Tervezett lizemsziinetek bejelentése
Tervezett lizemsziinetrdl az 6nallo birosagi végrehajtd az alabbi szoveggel tajékoztatja az egylittmiik6do
szerveket a honlapjan.

A (honlap, szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt 2023. ..................-dn ..... és 2023.
..=dn ..:.. Ora kézott dtmenetileg nem elérheto.”

Nem szamit bele a hataridobe az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szami Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legaldbb 4 6ran at tart6 lizemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést. Az 6nallo birdsagi
végrehajto az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az iigyfelek onhibajukon kiviil esnek
késedelembe.”

3.3 Nem tervezett lizemsziinet
Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott miikodoképességét okozo
esemény (a tovabbiakban egyiitt: iizemzavar) bekdvetkezése esetén az elektronikus tigyintézést biztosito
szerv az lizemzavar bekovetkezését koveten haladéktalanul az mbvk.hu honlapon, a magyarorszag.hu
honlapon, valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:
- az lizemzavarral pontosan érintett {igyintézési szolgaltatasok meghatarozasat, funkcionalitasukban
bekovetkezett valtozasokat,
- az elektronikus ligyintézést biztosito szerv ligyfélszolgalati elérhetoségét,
- ha az elektronikus iigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a feliiletet
nem érinti, a mikodo feliilet elérhetdségét.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrodl, illetve az {izemzavarokrol
koteles az elektronikus tligyintézés feliiletén és magyarorszag.hu feliiletén is elérheté nyilvantartast
hozzaférhetové tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az
lizemzavarok pontos idépontjat és idGtartamat, illetve az elektronikus {igyintézést biztositd szerv altal
kiadott tajékoztatast.


https://vh.mbvk.hu/hasznos-informaciok/végrehajtó

3.4 Az egylittmlikodo szerv altal lizemsziinet, lizemzavar esetén kdvetendo eljarasrend

A beadvany elektronikus uton torténd benyujtasat gatlo iizemsziinet, izemzavar esetén az egytittmikodo
szerv a hagyomanyos ligymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és
mellékleteit.

Ez értelemszeriien alkalmazandé akkor is, ha az tligyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy ilizemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kozponti elektronikus iigyintézési szolgéltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

3.5 Az lizemsziinet, lizemzavar esetén kdvetendo eljarasrend szabalyozasa
Az lizemsziinet, iizemzavar esetén kdvetendo eljarasrend szabalyozasa elérhetd ezen a linken:
https://www.mbvk.hu/letoltesek-web/201808uzemszunet_eljar_rend.pdf

4. Az elektronikus egyiittmiikodés soran elfogadhaté fajlformatumok
Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az alabbiak szerint hatirozza meg, az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

Az E-ligyintézési torvény Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany

végrehajtasi rendelete alapjan

kotelezden elfogadandd

fajlformatumok: A

dokumentum jellege

formazas nélkiili szoveg xt

szoveges dokumentum .pdf ISO 32000-1:2008 ISO

(formazassal), beagyazott 19005-1:2005

képpel vagy mas

informacidval

szoveges dokumentum .docx ISO/IEC 29500-1:2016

(formazassal), beagyazott

képpel vagy mas

informacidval

szoveges dokumentum .odt ISO/IEC 26300:2006 ISO

(formazassal), beagyazott 26300-1:2015

képpel vagy mas

informacidval

tablazat xlsx ISO/IEC 29500-1:2016

tablazat .ods ISO/IEC 26300:2006 ISO
26300-1:2015

tomoritetlen kép if, tiff ISO 12639:2004

tomoritett kép Jpg, jpeg ISO/IEC 10918-1:1994

abra .png ISO/IEC 15948:2004

vided .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003

vided .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818

hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3

hang .wav



https://www.mbvk.hu/letoltesek-web/201808uzemszunet_eljar_rend.pdf

