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1. A kapcsolattartas modjai elektronikus ligyintézés soran

1.1 Biztonsagos kapcsolattartasi cim
Az 0nallo birdsagi végrehajtonak biztonsagos kapcsolattartasi cime az elektronikus {igyintézés és a

bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz6lo 2015.¢vi CCXXIL. térvény (E-iigyintézési torvény)
alapjan az végrehajtoi aloldal fooldalan Hivatali kapu neve / KRID elnevezések alatt talalhato.

1.2 Ugyfélszolgalat

A végrehajto iigyfélszolgalatanak elektronikus és telefonos elérhetdsége az végrehajtoi weboldal
féoldalan talalhato.

T4jékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy az

iigyfélszolgalat elektronikus elérhetésége (email cime) joghatas kivaltasat célzé beadvanyok
befogadasara nem alkalmas,

azt az Onalloé birosagi végrehajtd biztonsagos kapcsolattartasi cimére kell kiildeniiik (ePapir.gov.hu
feliileten keresztiil hivatali kapus elérhetéségre).

1.3 Urlapok, elektronikusan indithato eljarasok
1.3.1 Elektronikusan indithaté eljarasok

Jogszabaly alapjan az {ligyfél az elektronikus tligyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket ¢és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a. torvény eltéré rendelkezése hidnyaban valamennyi elektronikus {igyintézést biztositd szerv
tekintetében - egységes, személyre szabott igyintézési feliileten

(https://szuf.magyarorszag.hu/szuf fooldal),

b. ha az elektronikus {igyintézést biztositd szerv ilyet biztosit, gy az elektronikus iigyintézést
biztosito szerv altal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus uton,

c. aMagyar Birosagi Végrehajtoi Kar weboldalan (mbvk.hu, és arveres.mbvk.hu)

teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy az ligyfél eljarast elektronikusan csak az 6ndllo birdsagi végrehajto altal jelen
tajékoztatoban megadott elektronikus modokon indithat.

Ugyfelek az eljarast elektronikus tirlap kitdltésével az alabbi eljarasok tekintetében kezdeményezhetik
2018. januar 1-tol:

a. VIEKR regisztracio kezdeményezése (https://arveres.mbvk.hu/xml/vhkirreg/index.php)

b. 0nallo birdsagi végrehajtd eljarasat érinté beadvany (https://epapir.gov.hu/level/uj):
Végrehajtas (FVF/HIFO) témacsoport/ Beadvany végrehajtasi eljarasban ligytipus

c. 6nallo birdsagi végrehajto eljarasat érintd kifogas (https://epapir.gov.hu/level/yj) :
Végrehajtas (FVF/HIFO) témacsoport/ Végrehajtasi kifogas tigytipus

d. elektronikus arverési eljarasban aktivalasi kérelem benyujtas és licitalas (arveres.mbvk.hu).


https://arveres.mbvk.hu/xml/vhkirreg/index.php
https://epapir.gov.hu/level/uj
https://epapir.gov.hu/level/uj

Amennyiben a kérelem benytjtasa annak sajat szabalyai szerint dijkoteles, az eljarasért fizetendo terhek
megfizetésének mddja elektronikus ligyintézés soran az alabbi:

Az 0nallo birosagi végrehajtd bankszamlaszamara torténd atutalassal, mely atutalasrdl a bizonylatot
elektronikus formaban mellékletként csatolni sziikséges az tirlaphoz.

2. Az elektronikus iigyinditas modja, menete

2.1 Kotelezo az elektronikus iigyintézés?

Az tgyfélként eljaré gazdalkodo szervezetek, valamint az iigyfelek jogi képviseldi cégkapun, mint
hivatalos elérhetdségen keresztiil kitelesek kapcsolatot tartani az elektronikus iligyintézés biztositasara
kotelezett szervekkel, maganszemélyek pedig valasztasuk alapjan jogosultak az elektronikus
kapcsolattartasra. Elektronikus arverési eljarasban, valamint a VIEKR regisztracio soran a
maganszemélye tligyfelek részére is kdtelezo az elektronikus ligyintézés.

2.2 Elektronikus iigyintézési lehetdség kizartsaga

Nincs helye elektronikus iligyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény, eredeti
jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az iigyfél személyes megjelenését vagy
meghatarozott okiratok masként nem potolhatd benytjtasat kotelezové teszi.

Torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus iigyintézés
lehetdségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az iigyfél személyes jelenléte vagy valamely
okiratok masként nem poétolhatd benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerzddés vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyt, kozvetlentil alkalmazando kotelezo jogi
aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus ligyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mingsitett
adatot tartalmaz.

Fentiek alapjan az ©6nallé birosagi végrehajtonal az alabbi {ligytipusokban kizart az elektronikus
ligyintézés lehetdsége.

o Elektronikus Arverési Rendszer regisztracio,
o Arverési jegyzOkonyv alairasa,
o Helyszini eljarasi cselekmények.

2.3 Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybevételének lehet6ségérol

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-ligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan és azt
az arra jogosultak felé megismerhetové teszi. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok és a
gazdalkodo szervezetek szamara lehetové tegye rendelkezéseik megtételét, elsdsorban az azonositasi és
kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan.
Ugyintézési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartdas (személyiadat-és lakcimnyilvantartds, kozponti idegenrendészeti
nyilvantartas vagy az elektronikus tligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek
személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon tehet6 ligyfélkapu regisztraciot kdvetden:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

24 Tajékoztatas az elektronikus aldiras sziikségességérol és modjarol

Az elektronikus Gton benyujtott tirlapot és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni kell.



Az E-iigyintézési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza, hogy a dokumentum mikor
tekinthetd elektronikusan hitelesnek.
Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

e az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, és — ha jogszabdly igy rendelkezik —
idobélyegzovel lattak el,

e anyilatkozattevo vagy kiallitd elektronikus ligyintézést biztosito szerv - illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjdnak - legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alairdsaval vagy
bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - idobélyegzovel lattak el,
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

e az aldir6 vagy kiadmadnyozasra jogosult azt az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

e jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

Az e-papir.gov.hu weboldalon benyujthatd tirlapok és csatolmanyaik automatikusan alairasra és
hitelesitésre keriilnek a benyujtast megel6zoen, ezzel az ligyfélnek nincs kiilon teenddje.

A Magyar Birosagi Végrehajtéi Kar https://arveres.mbvk.hu/viekr/ aloldalan letdltheté VIEKR
regisztracios Urlapot elektronikus alirast kovetden, a VIEKR felhasznaldi tajékoztatoban leirt moédon
lehet benyujtani.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést (AVDH)
javasolt alkalmazni. A beadvany és a mellékletek a benytjtast megel6zden keriilnek hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehetOsége az
tigyfélnek ligyfélkapu regisztraciot és belépést kovetoen.
https://niszavdh.gov.hu/index:jsessionid=FA335CD285F2E73E810F3B215CABES9E.route2

2.5 Elfogadhaté fajlformatumok

Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az aldbbiak szerint hatarozza meg, az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.
Az E-lgyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan kotelezéen elfogadando fajlformatumok:

A dokumentum jellege | Fiajlkiterjesztés | Alapul vett szabvany

formazas nélkiili szoveg txt

szdveges dokumentum | .pdf ISO 32000-1:2008 ISO 19005-

(formazassal), beagyazott 1:2005

képpel vagy mas informacidval

szoveges dokumentum | .docx ISO/IEC 29500-1:2016

(formazassal), beagyazott

képpel vagy mas informacidval

szoveges dokumentum | .odt ISO/IEC ~ 26300:2006 ISO

(formazassal), beagyazott 26300-1:2015

képpel vagy mas informacidval

tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016

tablazat .ods ISO/IEC  26300:2006 ISO
26300-1:2015

tomoritetlen kép if, ff ISO 12639:2004

tomoritett kép Jpg, jpeg ISO/IEC 10918-1:1994

abra .png ISO/IEC 15948:2004

2.6 ePapir hasznalatanak mddja, menete

Amennyiben az eljarasban az ePapiron keresztiil keriil sor valamilyen kérelem, jognyilatkozat,
hianypotlas bekiildésére, annak teljesitése elektronikus eljarasban az alabbiak szerint torténik.

Az tigyfél belép az https://epapir.gov.hu/level/uj (e-papir.gov.hu) oldalon és kivalasztja a kovetkezoket:
1. kivant végrehajtoi iroda nevét a ,,Cimzett” mezében,

2. kivalasztja a beadvanyahoz igazodo ,,Ugytipust és Témacsoportot”,



https://arveres.mbvk.hu/viekr/
https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=FA335CD285F2E73E810F3B215CABE89E.route2
https://epapir.gov.hu/level/uj

>

3. rogziti az tUrlapon elézményligy azonositéjat a ,Hivatkozasi szam’
relevans),

4. rogziti a levél targyat (pl. ,,kérelem”, , jognyilatkozat”, , hidnypotlas”),

5. kitolti a levél szovege mezot,

6. csatolja a csatolmanyokat és hitelesiti azokat,

7

2.

mezében (amennyiben

majd bekiildi a kiildeményt.
7 Tajékoztatas elektronikus iton torténo kézbesitésrol
A természetes személy ligyfeleknek torténd kézbesitési szabalyokat az E-ligyintézési torvény 15. §-a

tartalmazza. Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az iigyfélkapus tarhelye
(https://tarhely.gov.hu), az ide kapott kiildeményekrdl pedig e-mailben kap értesitést.

Gazdalkodo szervezetnek mindsiild tigyfeleknek az elektronikus iligyintézés az E-iigyintézési torvény
14.§-nak megfelelden kotelezd, gazdalkodo szerv biztonsagos kézbesitési cime cégkapus tarhelye
(https://tarhely.gov.hu), melyet a cégjegyzék is tartalmaz, az ide kapott kiildeményekrol gazdalkodo
szervezet pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy ligyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhetoséget, ebben az
esetben a kézbesités idopontja és a kézbesitési vélelem tekintetében az E-ligyintézési torvény 14. §
rendelkezései megfelelden iranyadoak.

Ha a természetes személy ligyfél nem ad meg hivatalos elérhetdséget, ugy az elektronikus iigyintézést
biztositd szerv - ha azt az ligyfél ligyintézési rendelkezésében nem zarta ki - megkisérelheti az ligyfél
altala ismert elektronikus elérhetdségére kézbesiteni a kiilldeményt. Ebben az esetben a kézbesités
masodik sikertelen megkisérlését kovetden az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles mas
moddon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.

A hivatalos elérhetéségnek nem mindsiil6 elérhetéségek tekintetében jogszabalyban eldirtak szerint
igazolhato a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem fiizodik.

Ha a természetes személy ligyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek cimzett nyilatkozataban
elektronikus levelezési cimét, rovid szoveges iizenet fogadasara alkalmas telefonszamat vagy maés,
elektronikus uton valo kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségét feltiintette, és ettdl eltérd ligyintézési
rendelkezést nem tett, az elektronikus tigyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhetOségen
tajékoztatasi jellegi kapcsolatot tartani az tigyféllel. Ha az tligyfél hivatalos elérhetdséggel is
rendelkezik, az elektronikus iigyintézést biztositd szerv elsGsorban a hivatalos elérhetdségen tart
kapcsolatot az ligyféllel, az e bekezdés szerinti elérhetOséget kizardlag az ligyfél értesitése vagy
tajékoztatasa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre Kkiildott kiildemények tekintetében a kézbesités a postai
kézbesitéssel azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhetoségre kézbesitett kiilldemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd a kiildemény tigyfél altal torténd atvételét
igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett idopontban,

b) ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildemény atvételét
a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban feltiintetett idépontban, vagy

c) ha a hivatalos elérhetoséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiilldeményt a
cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltlintetett
idépontjat kdvetd 6todik munkanapon.


https://tarhely.gov.hu/
https://tarhely.gov.hu/

2.8 Az iigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran
2.8.1 Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az tigyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus ligyintézésre, ha az adott eljarasi
vagy iigyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus ligyintézés esetén
egyaltalan nem igényli személyazonosit6é adat megadasat.

A nem elektronikus ligyintézés esetén - ha jogszabaly erre lehetdséget ad - az ligyfél személyes
megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az {igyfél elektronikus
iigyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan kordbban elvégzett, az ligyfél személyes megjelenését
igényl6 személyazonositasra visszavezethetd elektronikus azonositassal azonositja magat, amelynek
soran személye sajat magaval egyértelmiien megfeleltetheto.

Az ligyintézési cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az tigyfél elektronikus tigyintézés keretében
akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes megjelenését igénylé személyazonositasra
visszavezethetd olyan elektronikus azonositassal azonositja magat, amely biztositja, hogy az ligyfél neve
az elektronikus iigyintézést biztositd szerv, az azonositashoz sziikséges tovabbi adatai pedig az
elektronikus azonositasi szolgaltat6 rendelkezésére alljanak.

2.8.2  Azonositok és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus iligyintézést biztositod szerv az
igyfeltol nem kérheti olyan adat igazoldsat, amelyet az érintett szerv az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvényben eldirt kozzétételi kotelezettsége alapjan kozzétett,
vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.

Ha olyan iigyben, ahol az elektronikus ligyintézés nem kizart, jogszabaly az ligyféltdl tény vagy adat
igazolasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benytjtasat koveteli meg,
torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet ett6l kifejezetten eltérd
rendelkezése hianyaban elektronikus {igyintézés esetében az ligyfél a beadvany hiteles elektronikus
masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus masolat alapjaul
szolgaltatd beadvany eredeti példanyanak valodisaga kétséges, az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv indokolt felhivasara az ligyfél a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténd benyujtasat irja eld, torvény vagy eredeti
jogalkotoi hatdskdrben megalkotott kormanyrendelet ettdl kifejezetten eltéré rendelkezése hianyaban
elektronikus tigyintézés esetében az ligyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles benyujtani.

2.8.3  Ugyfél rendelkezési joga

Az ligyfél a Kormany rendeletében kijelolt szervnél tigyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:
a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,
b) elektronikus azonositasi mdéd megvalasztasa,
¢) kapcsolattartasi mod megvalasztasa, ideértve az ligyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is, amely
alapjan az elektronikus {igyintézést biztosito szerv az ligyfél altal megjelolt informatikai
rendszer utjan kiildott tizenetet koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,
d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,
e) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy a jogszabaly értelmében a Rendelkezési Nyilvantartasban
meghatalmazas is adhatd!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabaly irasba foglalast vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalast kovetel meg, ugy az ligyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e kovetelményt
teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus iigyintézést biztositd
szervvel szemben hatalyos, kivéve, ha az ligyfél magaban az ligyintézési rendelkezésben ettdl eltérden
rendelkezik, vagy ha az ligyfél az elektronikus tigyintézést elektronikus azonositas nélkiil veszi igénybe.



Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet eldirhatja, hogy folyamatban
1évé tligyben az ligy meginditasat kdvetden az elektronikus ligyintézést biztosité szerv a rendelkezési
nyilvantartasba tett 0j tigyintézési rendelkezést vagy annak modositasat csak akkor veszi figyelembe, ha
azt az iigyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek is bejelenti.

2.8.4 Az elektronikus tajékoztatashoz valo jog

Az tigyfél jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szervtdl iigyfélszolgalaton vagy elektronikus
uton az ligye viteléhez, illetve nem elektronikus uton is az elektronikus tigyintézéshez sziikséges
tajékoztatast kérni és kapni.

Az iigyfél kérelmére az elektronikus iigyintézést biztosito szerv az ligyfél részére kiadhatd, elektronikus
forméban az elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo iratot nem hiteles masolatként,
tajékoztatas céljabol, ingyenesen, elektronikus formaban és iton az altala megadott és az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv szamara elérheto elektronikus kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

2.8.5 Elektronikus fizetés

Természetes személy ligyfél - torvény, eredeti jogalkotdi hatdskorben megalkotott kormanyrendelet
eltérd rendelkezése hidnyaban - jogosult az ligyintézésért fizetend6 kozterheket, adminisztrativ dijakat,
valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus Gton megfizetni.

Gazdalkodo szervezet ligyfél - torvény, eredeti jogalkotdi hataskorben megalkotott kormanyrendelet
eltérd rendelkezése hianydban - az elektronikus ligyintézést biztosito szerv elétti tigye soran koteles az
tigyintézésért fizetendé kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét
elektronikus iton megfizetni.

Onallo birosagi végrehajtok részére ezt banki tutalas formajaban végezhetik el az iigyfelek.

3. Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos
tajékoztato

Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv minden olyan eldre tervezett technikai tevékenységrol
koteles az ligyfeleket legalabb 3 nappal a tevékenység megkezdése elott tajékoztatni, amely a
szolgaltatds vagy az elektronikus {igyintézés sziinetelését vagy korlatozott mikodoképességét
eredményezi.

Az elektronikus ligyintézés 1 munkanapot meghaladd sziinetelése esetén az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv koteles biztositani az {igyfelek beadvanyainak elektronikus utat nem igényl6 mddon
torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo
jogszabaly alapjan kizardlag elektronikus tigyintézésre van lehetdség.



